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综保区写真

今年是梅州综合保税区封关运作两周

年。外资企业和外资利用实现“双零”突破、

梅州国际陆港正式挂牌运营、保税维修等新

业态落地……从无到有、从一期到二期，梅州

综合保税区奋进的脚步不曾停歇。

区港联动 让货物更快“到家”

在位于梅县区畲江镇的梅州国际陆港

中，满载货物的海铁联运班列从港口送来跨

越山海的货品，与之相逢的是携带货物离开、

开往湾区的列车。吞吐之间，梅州国际陆港

完成了一次又一次进出口货物的运输。

2023年12月28日，梅州国际陆港正式挂

牌运营，成为盐田国际在全国的第13个内陆

港、粤东地区首个内陆港，把梅州市外贸企业

最主要的“出海口”搬到了“家门口”，有效克

服了梅州地处内陆、不靠海、不临空、不延边

的区位短板。

据广州中远海运物流有限公司梅州分公

司总经理蔡旭臻介绍，目前该陆港已开通海

铁联运通道5条，分别通往深圳盐田港、广州

南沙港、深圳蛇口港、深圳大铲湾、广州黄埔

港。梅州国际陆港开通后，为企业降低了不

少成本。

“如今，企业可以在梅州国际陆港直接提

取、归还集装箱。时间上来说节约了近10小

时，综合算下来，一个集装箱最多可以节约

1500元。”蔡旭臻说。

为推动梅州国际陆港建设，梅州海关不

等不靠，聚焦“瓶颈难题”，以“四下基层”作为

重要抓手，前往深圳盐田港、赣州国际陆港等

开展现场调研，了解海铁联运运营模式，为梅

州国际陆港建设提供专业技术支撑；积极与

地方单位建立沟通联络和疑难问题协商机

制，在平台建设、政策服务、对外贸易等方面

提供精准指导，护航国际陆港建设蹄疾步稳。

数据显示，梅州国际陆港已累计发送货

物1000多个标箱，货值约1亿元。

智慧监管 迈入新时代“保税+”

近日，在梅州海关监管下，梅州市北亚数

码科技有限公司申报进口保税维修的100个

液晶显示板顺利进入梅州综合保税区。这是

梅州综合保税区开展的首票保税维修业务，

标志着保税维修新业态在梅州综合保税区正

式落地实施。

“保税维修是加工制造产业链的重要一

环，能够帮助企业以较低的成本整合全产业

链，促进加工制造业务订单增长，也有利于企

业降低海外产品售后服务压力，提高产品全

球市场竞争力。”梅州综合保税区工作科科长

郭向东说。

与保税维修新业态一起落地的还有梅州跨

境电商网购保税进口“1210”模式。这些“保

税+”新功能让梅州综合保税区从单一的保税加

工制造、保税物流仓储逐步向多元化拓展，“保

税+”新业态正在梅州综合保税区蓬勃发展。

梅州海关聚焦“智慧海关、智能边境、智

享联通”建设，着力打造全链条“智慧监管”，

实现卡口24小时“无接触”自动核放，进出口

货物监管更智能，通关效率不断提高。

“我们还运用远程视频巡查、大数据预警分

析、强化稽核查等新型监管模式，以科技赋能海

关监管，推动‘保税+’健康发展。”郭向东说。

封关运作两年来，梅州综保区内已落户

企业31个，囊括保税加工、国际贸易、现代物

流、跨境电商、保税维修5大业态。

（摘自海关总署网）
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国务院印发的《关于进一步优化政务服

务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指

导意见》，对深入推动政务服务提质增效，在

更多领域更大范围实现“高效办成一件事”作

出部署，明确：2024年，推动线上线下政务服

务能力整体提升，健全“高效办成一件事”重

点事项清单管理机制和常态化推进机制，实

现第一批高频、面广、问题多的“一件事”高效

办理，最大限度利企便民。

围绕重点事项，记者近日探访相关部门

在政务服务过程中提升效能、强化合力、狠抓

落实，加快完善政务服务“高效办成一件事”

机制的实践。

人社部门——
将更多民生服务集纳至社保卡，梳

理老年人的高频服务事项，推动落实
“打包办”“关联办”

社保卡是民生服务的基础性载体，截至

今年2月，社保卡持卡人数已达13.8亿，同时

手机中领用电子社保卡9.76亿。目前，上海、

江苏、浙江、安徽、江西、海南等地已出台“一

卡通”条例，京津冀、长三角、川渝已开展协同

立法。

在《关于进一步优化政务服务提升行政

效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（以

下简称《指导意见》）中，人社部门牵头负责社

会保障卡居民服务“一件事”、退休“一件事”

政务服务，配合有关部门开展另外7个“一件

事”政务服务。社保卡已广泛用于就业创业、

社保的待遇补贴发放。山东省在待遇发放基

础上开展“惠享山东行”社保卡消费优惠活

动，以拉动消费；长三角41个城市、近1万家

医疗机构实现持社保卡挂号、就诊、结算、取

药全流程“一卡通”应用；川渝开展社保卡阅

读“一卡通”项目，群众使用社保卡可享受两

地169家图书馆通借通还服务。

人力资源社会保障部印发了《关于加快

推进社会保障卡居民服务“一卡通”建设的通

知》，并对接相关部门，联合调研并起草社保

卡居民服务“一件事”工作方案。人力资源社

会保障部信息中心负责人表示，下一步将把

更多民生服务集纳至社保卡，减少重复提交

证明材料，减少来回跑腿和报销垫资。

此外，人社部门还将聚焦居民出生、教

育、就业、流动、退休等关键节点，为群众提供

“一卡通”服务，比如中青年办理社保关系转

移、老年人享受养老服务等。人社部门认真

梳理面向老年人的高频服务事项，推动落实

“打包办”“关联办”。对临近退休或达到待遇

领取年龄的人员，通过短信通知、用人单位联

络等方式，提醒其本人享有待遇申领权益。

在养老金待遇核定等业务办理过程中，同步

做好社保卡发放待遇、失业保险待遇终止、工

伤职工伤残津贴停发等事项“一次办”。

为筑牢“高效办成一件事”的业务和技术

基础，人社部门深入推动人社系统“全数据共

享、全服务上网、全业务用卡”，全国人社政务

服务平台与国家政务服务平台加快实现用户

通、数据通和业务通，人社政务服务“跨省通

办”“一网通办”覆盖范围不断扩展。

人力资源社会保障部相关负责人介绍，

人社部门将逐项分解人社服务“高效办成一

件事”事项任务，结合数字人社建设，推进理

念重塑、制度重构、流程再造，强化人社业务

和关联业务协同联动、一体化办理，全面实行

“一件事一次办”。

市场监管部门——
减时间、减环节、减材料、减跑路，

提供环节更少、周期更短、流程更优、成
本更低的服务

“现在办理企业注销很方便，在北京市企

业服务‘e窗通’上可以一站式全办好。”北京

汇友居商贸有限公司工作人员孔丽萍前段时

间在企业注册地北京市丰台区顺利完成了企

业简易注销。

注销便利化改革前，一些企业反映注销

“手续多、耗时长、成本高”。孔丽萍说：“我听

同行说，过去需要到多个部门跑好几趟才能

完成注销，耗时耗力，现在方便多了。”在新一

轮营商环境改革中，北京市市场监管局将简

易注销登记的适用范围拓展至未发生债权债

务或已将债权债务清偿完结的有限责任公

司、非上市股份有限公司、农民专业合作社及

其分支机构、个体工商户等，实现经营主体类

型全覆盖。

按照《指导意见》要求，市场监管部门牵

头的事项有企业信息变更、开办餐饮店、企业

注销登记三项。北京市市场监管局优化企业

注销流程，是市场监管部门推动优化企业注

销登记“一件事”的一个缩影。市场监管总局

党组成员、副局长蒲淳介绍，市场监管总局明

确要求把推动“高效办成一件事”作为市场监

管领域优化审批服务的重要抓手，创新审批

服务模式，着力减时间、减环节、减材料、减跑

路，为企业和群众提供环节更少、周期更短、

流程更优、成本更低的服务。

市场监管部门推进企业开办“一件事”向

企业信息变更“一件事”延伸。依托企业开办

“一网通办”平台，企业申请变更登记时，市场

监管部门将变更后的信息同步推送至公安、

税务、人社等部门，相关部门接收信息后依法

依规完成变更备案。在开办餐饮店“一件事”

方面，市场监管总局指导各地依托地方政务

服务平台线上开设开办餐饮店“一件事”专

区，线下政务服务大厅设置开办餐饮店“一件

事”综合窗口，推动线上线下同步办理。

市场监管总局相关负责人说：“我们将会

同相关部门切实优化业务流程、打通业务系

统、强化数据共享，推动线上线下融合办理，

实现办事方式多元化、办事流程最优化、办事

材料最简化、办事成本最小化，最大限度利企

便民。”

国家医保局——
免去一切非必要、不必需的材料，

鼓励地方探索凭出生医学证明办理新
生儿参保

前不久，来自安徽马鞍山市的一位网友

在市政府政务服务平台留言，咨询职工生育

报销政策、产检报销和津贴领取事项。马鞍

山市医保局给出了及时回复，指导这位网友

办理。按照国家医保局公布的《关于在医疗

保障服务领域推动“高效办成一件事”的通

知》，“生育津贴审核支付”要在10个工作日内

办结，这位网友将在第一时间获得津贴。

近期，国家医保局公布了2024年度医保

“高效办成一件事”重点事项清单，涉及参保

人员的有8个服务事项。国家医保局相关负

责人介绍：“全面提升服务效率，减掉一切能

减、可减的环节，免去一切非必要、不必需的

材料，最大限度减少参保人员办事时间和成

本。”

我国城乡居民医保制度建立以来，儿童

参保人数稳中有升，2023 年参保儿童为 2.56

亿人。同时，也存在新生儿参保手续多、流程

长，少数家长参保意识不强等问题。国家医

保局近期会同相关部门研究起草了《关于开

展儿童参加基本医疗保险专项行动的通知》，

提出重点优化新生儿童参保流程，简化参保

登记环节，改进服务，落实新生儿出生“一件

事”办理，鼓励地方探索凭出生医学证明办理

新生儿参保。

国家医保局相关负责人说：“今年的医保

‘高效办成一件事’重点事项清单中，我们明

确新生儿可凭户籍或出生医学证明办理医保

参保，生育医疗费用可直接报销。”

为落实好医保码就医购药“一件事”，方

便群众使用，今年医保部门将持续深入全国

定点医药机构开展针对医保码使用问题的

“走流程、找堵点”活动，加快推动医保码在预

约挂号、签到就诊、诊疗检查、报告查询、药房

取药等全流程使用，减少排队等待时间，提升

看病买药体验。

国家医保局相关负责人表示：“接下来，

医保部门将坚持‘当下改’和‘长久立’相结

合，扎实推进医保码在就医购药全流程的应

用，推动形成‘堵点梳理、服务优化、强化支

撑’的常态化和长效化工作机制。”

活力珠三角

据广州日报讯（记者 文静）4月7日至8日，广东省商务厅

在深圳市举办全省跨境电商高质量发展研讨活动。围绕贯彻

落实全省高质量发展大会精神，推动“跨境电商+产业带”融合

发展，助力产业科技创新，推进高质量发展。

据了解，本次活动上，广东省商务厅介绍了跨境电商持续

稳定发展12条政策措施。广东省商务厅将聚焦“跨境电商+

产业带”，推动跨境电商与产业链供应链融合创新，从而推进

贸易高质量发展、促进发展新质生产力。

近年，我国跨境电商迅猛发展，规模不断攀升，另一方面，

跨境市场快速变化，并面临一些“痛点”亟待解决。近年，海外

客商有哪些新需求？“主要来看有四方面，首先是对品质要求

更高，其次，他们的定制化需求增加，第三是绿色环保成为重

要考量因素，第四是数字化和智能化服务需求增长。”广州拓

威天海国际物流有限公司副总裁王檬接受记者采访时表示，

海外客商越来越注重产品的品质和可靠性，对产品的细节和

性能要求更加严格，同时，海外客商希望产品能够具备数字化

和智能化的特点，以提高生产效率和降低成本。

为促进平台与商家、源头工厂的资源对接，活动同步举办广

东省“跨境电商+产业带”系列活动——深圳专场，其间，SHEIN、

亚马逊、1688、Ozon等龙头平台发布2024最新产业带招商政

策。现场汇聚21个地市200余家优质产业带资源，共设置近70

个对接展位，精选跨境电商热门类目，与10余家跨境电商平台和

近100名跨境电商卖家面对面洽谈，精准匹配，高效对接。

西部大开发

一艘装载有68吨印尼山竹的货轮日前抵达广西钦州港

口岸。当日放行后，这批山竹被运至云贵川、粤港澳大湾区和

长三角等地。

“过去，我们进口水果一直从广州南沙上岸。得益于钦州港

口岸与东南亚等国家外贸航线的持续加密，如今从钦州港口岸进

口物流效率快、成本低。”广西正帆国际物流有限公司工作人员黄

良松介绍，随着水果旺季到来，今年还将有大批东盟水果到港。

西部陆海新通道是中国西部省区市与东南亚国家合作打

造的国际陆海贸易新通道，利用铁路、海运、公路等运输方式，

向南经广西北部湾通达世界各地。

近年来，中国与东盟国家依托西部陆海新通道建设的机

遇，推动越来越多的东盟水果出口至中国市场。

目前，钦州港已开通至泰国、越南等国的水果快线，同时

积极推进冷链、冷库等相关配套基础设施建设，为东南亚农产

品通往中国提供便利。

“针对热带水果运输，我们还协商开通了林查班—钦州港

‘水果快线’，一周4班，最快仅需3天即可运达。”广西自贸试

验区钦州港片区管委会副主任左孔天说。

据钦州港海关统计，2024年1至2月，钦州港口岸进口水

果超过 3300 吨、货值 2543.2 万元，分别同比增长 178.4%、

292.5%，主要进口种类有龙眼、椰子、芒果、山竹等。

当地还持续推动中国—东盟（钦州）水果交易中心建设，不

断提升水果等生鲜产品的通关便利化程度。“我们设立进境水果

‘绿色通道’‘业务专窗’，进口生鲜水果做到‘零等待’‘零滞港’，

做足东盟水果通关保障。”钦州港海关监管五科副科长曹腾说。

得益于西部陆海新通道建设的深入实施和物流网络的不

断织密，中国西部地区开放新动能正在不断迸发。

位于中越边境的广西凭祥友谊关口岸，一车车来自东南

亚国家的榴莲、菠萝蜜等水果入境过驳后将发往全国各地。

友谊关口岸是中国通往东盟国家便捷的陆路通道之一，也是

水果贸易的重要通道。

据海关统计，2023年，友谊关口岸共进口水果238.8亿元，

同比增长262.3%。今年前2个月，经友谊关口岸进出口东盟

国家货物货值656亿元，同比增长25.8%。

随着中国与东盟合作不断深入，根植于广西本土的物流企

业运多多迎来了跨越式发展。“近年来，中国和东盟合作密切，跨

境贸易的货物需求、数量、种类越来越广，我们的货运量也一天比

一天多。”运多多供应链管理有限责任公司董事长王正波说。

西部陆海新通道不仅是物流通道，更是交通、物流、商贸、产业

等深度融合的经济走廊，为沿线国家和地区产业合作带来重大机遇。

“随着RCEP生效实施和新通道建设的加速推进，中国与

东盟经贸合作将迎来新机遇。”左孔天说。

与法同行

据人民网电（记者 梁秋坪 郝萍）记者从公安部获悉：当

前正值春耕备耕时节，为净化农资市场秩序、护航春耕生产安

全，近日，公安部会同有关部门联合部署开展全国农资打假专

项治理行动，组织全国公安机关结合“昆仑2024”专项行动，坚

决依法严厉打击各类制售假劣农资违法犯罪活动，切实维护

农民群众合法权益。

公安部要求，要在近年来持续打击整治基础上，进一步突

出打击重点，紧紧围绕农时季节，不断深化农资打假“田间警

务”工作，盯紧种子、化肥、农药等重点领域，整合资源手段，全

面摸排线索，严打种子套牌侵权、农药非法添加隐性成分、化

肥营养成分不足等突出犯罪活动，特别是对欺骗蒙蔽农民群

众的农资“忽悠团”售假犯罪出重拳、下狠手。

公安部要求，要进一步优化打击方式，强化精准打击、深度

打击、规模打击、联动打击，对“黑窝点”“黑作坊”“黑工厂”以及

流窜作案团伙要坚持打早打小、露头就打，对涉案人员多、社会

危害大的重点案件，发起集群战役，开展集中破案攻坚，坚决摧

毁整个犯罪网络。要进一步深化行刑衔接，不断完善部门间信

息共享、案情通报、案件移送、联合督办等制度，推动形成部门联

动合力。要进一步强化区域警务协作，全环节打击假劣农资

“产、供、销”犯罪链条，对重大跨地域案件及时组织涉案地公安

机关开展区域性农资打假会战，不断提升联动打击质效。

4 月 8 日，河北

省晋州市周家庄乡

第九生产队的果农

在梨园内进行授粉

作业。

近日，河北省晋

州市的17万亩梨树

陆续开花，果农抢

抓农时给梨树疏花

授粉，以提高坐果

率和果品品质，促

进增产增收。

新华社记者 杨
世尧 摄

多部门加快完善政务服务“高效办成一件事”机制——

提升行政效能 最大限度利企便民
人民日报记者 邱超奕 林丽鹂 孙秀艳

梅 州 综 合 保 税 区 蓬 勃 发 展
汪佳

公安部部署依法严厉打击制售假劣农资犯罪

广东：推动“跨境电商+产业带”融合发展

西部陆海新通道助力更多
东盟水果进入中国市场

新华社记者 赵欢 张卓文


