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中部正崛起

1 月 24 日，河

北省唐山市丰南

区老铺村的淡水

鱼养殖户在鱼塘

捕鱼。

春节临近，河

北省唐山市丰南

区的淡水鱼养殖

户破冰捕鱼，供应

节日市场，丰富百

姓餐桌。近年来，

当地利用丰富的

水资源优势，大力

发展水产养殖，促

进农民增收，助力

乡村振兴。

新华社记者
杨世尧 摄

东北再振兴

政策法规

综保区写真

全国移民管理机构2023年累计查验出入

境人员4.24亿人次，同比上升266.5%。“全国

通办”“合作查验”“秒通关”……人员交流交

往更加便捷高效的背后，是多项出入境便利

政策的保障。2023年以来，一项项移民管理

创新举措精准发力，不断适应快节奏、高频次

的国际交流交往需要，大大促进中外人员往

来，聚合经济发展韧劲。

操着各地乡音的内地旅客、携家带口到

内地旅游探亲的港澳家庭……每天口岸一

开，港珠澳大桥珠海公路口岸人车往来，络绎

不绝。如此繁忙热闹的场景，也同样出现在

我国其他出入境口岸。

据了解，全国移民管理机构2023年累计

查 验 出 入 境 人 员 4.24 亿 人 次 ，同 比 上 升

266.5%。其中内地居民 2.06 亿人次、港澳台

居民1.83亿人次、外国人3547.8万人次，同比

分别上升218.7%、292.8%、693.1%。

创新快速查验模式，人车往来“秒
通关”

“通关很方便，不一会儿就能完成查验”

“ 可 以 自 动 识 别 港 澳 车 牌 ，申 请 也 很 简

单”……在网络上搜索“澳车北上”“港车北

上”，满屏都是港澳居民自驾游后的精彩分享

和趣味回忆。

港珠澳大桥珠海公路口岸是“港车北上”

“澳车北上”通关的必经口岸。珠海出入境边

防检查总站港珠澳大桥边检站优化查验系

统，推动数据共享，以便捷舒适的通关环境，

吸引着越来越多的香港、澳门居民经过大桥

口岸出入内地，来到珠江西岸旅游消费、创业

经商。如今，“一脚油逛粤”的场景，已成为很

多港澳居民的生活日常。

港珠澳大桥边检站边检处副处长陆宁介

绍，自2023年1月1日“澳车北上”和2023年7

月1日“港车北上”政策实施以来，珠海出入境

边防检查总站已查验超过150万辆次港澳单

牌车，占2023年以来口岸出入境总量四成左

右。

临近春节假期，内地旅客到香港澳门观

光、港澳居民回内地旅游探亲的人数日益增

多。据介绍，珠海出入境边防检查总站创新

“合作查验，一次放行”通关查验模式，旅客

“一次排队”完成两地边检手续办理，实现“秒

通关”，保障了高峰通行时间段来往人员出入

境的快速方便。

出入境改革创新措施，推动内地与港澳

间往来人数稳步上升。“经港珠澳大桥往来港

澳的连程游十分火爆，平均每日要接待各地

游客 2000 到 3000 人。”澳门寰宇国际旅运公

司总经理王少欣介绍。

各项政策措施仍在持续释放红利——粤

港澳大湾区内地城市试点实施往来港澳人才

签注政策，1.9万名大湾区内地高层次专业人

才获批人才签注，大湾区人才交流交往按下

快进键；边检机关突破传统口岸功能，助力

“经珠港飞”、大桥旅游等政策项目渐次落地，

港珠澳大桥珠海公路口岸单日出入境车流量

创历史新高，内地与港澳人员交流交往更加

便捷高效，推动港澳更好融入国家发展大局。

快捷通关精准发力，打造海外出行
新体验

2023 年5月15 日零时整，广州白云国际

机场口岸。随着一声指令，整排快捷通道的

绿色指示灯次第亮起，符合快捷通关条件的

旅客有条不紊地开始排队候检、陆续通行，整

个过程安全有序快捷。

证件扫描、面部识别、指纹核验，平均通

关时间不超过半分钟。“非常快捷、效率很

高！”首名体验快捷通关的中国公民陈志君赞

叹。

自2023年5月15日起，国家移民管理局

进一步调整优化出入境管理政策措施，激发

出入境人员流动往来活力。

人脸指纹检测、正面自动面相抓取、视频

防尾随……北京边检总站对新投入使用的快

捷通道进行了系统性修缮改造和技术升级，

确保政策实行后快捷通关更安全更便捷。

“根据提示操作，非常简单。”使用快捷通

道的李女士表示，这种通关方式科技感十足，

通关体验更好，避免了排长队。据介绍，北京

口岸全面恢复边检快捷通关首日，共有 1.15

万余名旅客使用快捷通道便利通关。

突破区域限制，解决异地办证难题。根

据调整优化后的出入境管理措施，内地居民

可以向全国任一公安机关出入境管理窗口申

请办理普通护照，往来港澳通行证及赴香港

或澳门探亲、团队旅游、逗留、其他等 4 类签

注，往来台湾通行证实现多项业务“全国通

办”。

“感谢出入境管理部门在这么短的时间

内帮我们办好护照，解了燃眉之急。”不久前，

江西五湖祥和商务咨询有限公司负责人联系

南昌市公安局出入境管理支队，称需派员工

赴国外参加商品博览会，出境人员是外省户

籍，且还未办理出入境证件，需要加急办理。

移民管理警察根据“全国通办”等移民管理政

策，立即开通“绿色通道”，依法加快审批流

程，在两个工作日内办结手续，为企业出境参

加商务活动争取到宝贵时间。

各地移民管理机构在落实“全国通办”政

策同时，创新助企“走出去”举措，设立“助企

服务专窗”，开放“绿色通道”，从预约咨询、受

理审批、制证邮寄等方面入手，支持涉外企业

及重要涉外项目顺利“扬帆出海”。

优化签证和停居留政策，外籍人士
来华在华更享便捷

“这次过境比上次至少缩短30分钟。”俄

罗斯旅客安德烈中转过境时对免查验政策赞

不绝口。1 月 11 日，在四川成都天府国际机

场出入境中转区，来自越南胡志明市、中转到

第三国的21名境外旅客，在中转区值机柜台

领取下一航段机票，完成安检后，便直接乘机

出境。他们是天府国际机场首批享受到24小

时直接过境免办查验新政策的旅客。

外籍人员持24小时内国际联程机票，在

北京首都、上海浦东、广州白云、成都天府等9

个国际机场过境前往第三国或地区，可免办

边检查验手续，直接过境——这是国家移民

管理局推出的便利外籍人员来华5项措施之

一。

“来往便利，通关很快。”近日，落地北京

首都国际机场的德国人奥利弗体验了一把口

岸签证政策，感叹签证申请操作简便、入境过

程顺畅舒心。放宽来华外籍人员申办口岸签

证条件以来，首都机场出入境边检执勤现场

秩序井然，通关流程简单快捷，出入境人员通

行效率有保障。

2023年以来，国家移民管理局为外籍人

员提供口岸签证和境内换发多次签证便利，

逐步恢复水运口岸客运通关，全面恢复国际

邮轮旅客出入境，恢复过境免签政策并扩大

适用国家范围，提供引才引智便利服务等，一

系列举措取得了扎实成效，外籍人员来华渠

道不断畅通。

2023 年12 月1日，新版外国人永久居留

身份证正式签发启用。新版证件又称“五星

卡”，更安全、更美观、更实用。

国家移民管理局相关负责人表示，签发

启用“五星卡”是国家移民管理局服务保障国

家高水平开放，提升在华外国人管理服务信

息化水平的重要举措，有利于更好地服务海

外人才来华投资兴业、创新发展和工作生活，

为我国经济社会高质量发展作出更多贡献。

“随着中国不断扩大开放，越来越多的中

国人走出去，更多的外国人来华商贸、旅游、

工作、学习和生活，移民管理机构将始终坚持

统筹高质量发展和高水平安全，在保障促进

中外人员往来和中外交流合作、依法维护来

华外国人合法权益的同时，持续深化移民管

理改革创新，出台更多便利政策措施，加快推

进移民管理服务制度型开放步伐。”国家移民

管理局相关负责人表示。

据新华社电（记者 高蕾）记者 1 月 24 日从民政部获悉，

《民政信访工作办法》近日印发。办法规定，各级民政部门领

导干部应当阅办群众来信和网上信访、定期接待群众来访、定

期下访，包案化解群众反映强烈的民政领域突出问题，听取群

众的意见和建议。办法将自2月1日起施行。

据了解，办法共六章37条。在信访工作机构建设方面，

办法对工作人员的选拔配备、教育培训和交流使用，以及信访

工作经费保障等方面进行了规范，进一步加强了各级民政部

门开展信访工作的人才和经费保障。

在信访事项提出和受理、办理方面，办法对信访事项的登

记和处理等内容进行规范，进一步优化了信访事项的处理程

序。办法还对信访事项办理途径和时限以及群众意见建议办

理等内容进行了规定，进一步规范了信访事项办理环节，压实

了有权处理信访事项民政部门的工作责任。

在监督和追责方面，办法提出，各级民政部门应当强化对

信访工作的考核，实行信访工作责任制，对信访工作中失职、

渎职行为，依法追究有关责任人员的责任；对在信访工作中作

出突出成绩的单位或者个人，可以按照有关规定给予表彰和

奖励。对在信访工作中推诿、敷衍、拖延、弄虚作假造成严重

后果的本级民政部门内设机构、单位，下级民政部门及其工作

人员，应当向有管理权限的机关、单位提出追究责任的建议。

“原以为是‘大工程’，没想到一天就办成了。”谈起在湖北

省宜都市开设分公司的经历，河北共想酒店管理有限公司负

责人郭东东这样说。

2022年，“宋城·三峡千古情”项目落户宜都，这是湖北省

首个大型旅游演艺项目。郭东东认为，宋城的落户将带来巨

量客流，决定在宜都开设分店。开办酒店涉及市场监管、卫

健、文旅、城管执法等8个部门，他用一天时间就办完了所有

手续。

近年来，宜都市以企业和公民个人“全生命周期”服务为

主线，持续深化政务服务“一件事一次办”改革，通过理顺办事

流程，设立综合服务窗口，推动“一窗通办”，提高了办事效率，

降低了办事成本。

在宜都市政务服务大厅的醒目位置，一张“宜都市企业全

生命周期‘一件事’树状示意图”引人注目。涉企事项被分为

市场准入、员工招聘、退出市场等6个部分，清晰标注着90项

高频办理事项。在一张“公民个人全生命周期‘一件事’树状

示意图”上，标注的143项个人高频办理事项涉及出生、上学等

各个阶段。

针对群众反映的办事流程繁琐、重复提供资料等问题，

2022年9月，宜都以“一件事一次办”为主题场景，聚焦企业和

公民个人全生命周期管理，将关联事项进行融合，设计出“两

棵树”。

“不同生命周期，有不同的‘枝桠’，对应着相关部门，扫描

二维码，还可以详细了解办事流程及所需资料。”宜都市政务

服务中心综合窗口业务负责人何亚亚说。

宜都市政务服务和大数据管理局局长水源表示，“两棵

树”是群众办事的“路线图”。树状示意图推出后，所有事项办

理环节缩减87%。

目前，入驻宜都政务服务办事大厅的共有 37 个市直部

门。“推动办事提速，必须打破部门壁垒，实行‘一窗通办’，实

现从部门窗口到综合窗口转变。”水源说，综合窗口也对工作

人员素质提出了更高要求。

设置综合窗口，意味着每个窗口需无差别受理多个部门

的政务服务事项。宜都市委、市政府态度坚决：“只要有助于

为群众排忧解难，难度再大也要改。”在省市相关部门的支持

下，省级、市级相关部门给予账号授权，办事权限问题得以解

决。

“一线办事能手轮流上台讲课，先学理论、再实操、最后考

核。”水源说，经过长达半年的全业务培训，历经数百节专业

课、数十次实践考核，29名综合窗口工作人员全部做到“一口

清、一问知、一眼准、一手灵”。

2023年2月，“一窗通办”正式上线。原有的37个部门窗

口被整合为22个综合窗口，无差别受理32个部门1641个事

项，政务服务事项可网办率达到100%。

“2022年，大厅排号总数近30万个。2023年全年，排号数

只有12万个。”何亚亚表示，群众在窗口的平均等待时长，也

从最高峰的19.6分钟降至2.1分钟。

据统计，自“一窗通办”运行以来，当地群众办事环节减少

89%。全市总事项承诺时限较法定时限压缩95.62%，即办件

占比达 97.58%。良好的营商环境助推当地实现更好发展效

果。2023年，宜都新签约亿元以上项目140个，新开工亿元项

目132个，新增经营主体26964家，同比增长61.57%。

据深圳特区报讯（记者 黄子芸）记者1月

22日从深圳盐田综合保税区获悉，2023年，盐

田综合保税区实现外贸进出口总额 1121 亿

元，同比增长12%，高于同期全国进出口增速

11.8个百分点，高于同期深圳进出口增速6.1

个百分点，增幅位居深圳海关特殊监管区域

首位。

据了解，深圳盐田综合保税区是深圳首

个国家级综合保税区，作为开放型经济的关

键平台，长期承担着发展对外贸易、促进产业

转型升级的重要作用。园区自2016年封关运

作以来，通过灵活运用“畅通道、优环境、强产

业”政策组合拳，深耕“保税+”产业链条，截至

2023年12月，已累计实现进出口总额6809亿

元，外贸经济高质量发展“压舱石”作用全面

凸显。

作为改革开放的实践者和见证者，盐田综

合保税区将继续发挥开放型经济新高地作用，

接续奋斗、砥砺前行，积极拓展功能，培育产业

配套、营商环境等综合竞争新优势，全力打造

“深港合作范例、产业创新热土、民生幸福样

板”，激活更多“保税+”产业力量，在迎接挑战中

增创新优势，在抢抓机遇中再上新台阶，让高质

量发展的脚步更加坚实、动力更加强劲。

据吉林日报讯（记者 王旭 曲镜浔）1月

24日，在长春兴隆综合保税区仓库内，吉林星

联丝路供应链管理有限公司的工作人员将一

批汽车零部件运至“待检区”，顺利完成了货

物“保税状态”到“非保税状态”的转换，全程

未出仓储区域，仅用时26分钟。这是2023年

12月21日海关总署发布《关于优化综合保税

区仓储货物按状态分类监管的公告》后，吉林

省首单落地的“区内直转”业务。

此前，长春兴隆综合保税区内仓储物

流企业，其货物严格按照“保税”与“非保

税”状态区分管理，区内保税货物转为国内

货物入区仓储需要实货进出卡口才可以实

现。改革后，货物不用实际进出卡口，可以

通过数据“跑路”替代货物“跑腿”，直接核

增核减海关账册，不要求实货进出卡口的

管理模式，有效提升了货物通关效率、降低

了企业物流成本。

吉林星联丝路供应链管理有限公司报关

经理王晓梅介绍，这项改革措施落地后，大大

降低了人工、运输、场地等资源耗费，单笔业

务短驳运输成本节省了一半，通关效率提升

60%以上。

据了解，长春兴隆海关在公告发布的第

一时间研究政策、调研企业发展需求、制定监

管方案，指导企业完成库内“待检区”设置和

计算机仓储管理系统（WMS系统）改造。目

前，吉林省已有2家重点企业开展了“区内直

转”业务，预估每年为企业节约各项成本约40

万元。

货轮停靠在宁波舟山港梅山港区码头（1月24日摄，

无人机照片）。

浙江省港航管理中心统计数据显示，2023年，宁波舟

山港完成货物吞吐量13.24亿吨，同比增长4.94%；完成集

装箱吞吐量3530.1万标准箱，同比增长5.85%。

新华社记者 黄宗治 摄

便利措施落地见效，人员交流交往更通畅——

出入境往来 按下加速键
人民日报记者 张天培

《民政信访工作办法》将自2月1日起施行

湖北宜都——

深化“一件事一次办”改革
经济日报记者 董庆森 柳洁

吉林省首单海关“区内直转”业务落地深 圳 盐 田 综 合 保 税 区
2023年进出口总额创历史新高


